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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 096-2025-EPS SEDALORETO $.A.-GG

Iquitos, 21 de abril de 2025
VISTO:

El Acta de Sesién Extraordinaria N° 01-2025 de fecha 11 de abril de 2025; el Memorént.:lur‘n N° -136 -2025
EPS SEDALORETO S.A.-GG, de fecha 21 de abril de 2025 que dispone la emisién del acto resolutivo; y,

CONSIDERANDO;

Que, la EPS SEDALORETO S.A., es una empresa prestadora de servicios de sanéamiento de accionariado
municipal, constituida como empresa piblica de derecho privado, bajo la forma societaria de sociedad
anénima, cuyo accionariado esta suscrito y pagado en su totalidad por la Municipalidades Provinciales de
Maynas, Alto Amazonas, Requena, posee patrimonio propio y goza de autonomia administrativa, econémica
y de gestién. Su ambito de competencia es la localidad de Iquitos, Yurimaguas y Requena. Incorporada al
Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) por el Consejo Directivo del OTASS a través de su Sesién N° 012-
2017, de fecha 22 de junio de 2017, acuerdo que fue ratificado por el Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamienio — MVCS mediante Resolucion Ministerial N° 262-2017-VIVIENDA, de fecha 11 de julio: del
2017,

Que, en virtud a lo acotado y conforme a lo dispuesto en el articulo 56 de Estatuto de la EPS y el articulo
110° del Decreto Supremo N° 001-2025-VIVIENDA, que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo N°® 1280; a partir del inicio y durante la aplicacién del Régimen de Apoyo Transitorio, la
responsabilidad y la administracion de la prestacion de los servicios de agua y saneamiento en el ambito de
las empresas prestadoras se encuentra a cargo del OTASS; asi también, el articulo 57 de la norma citada
dispone: El Directorio de las empresas prestadoras de servicios de agua potable y saneamiento pdblicas de
accionariado municipat es responsable de la gestion y administracion de la prestacion de los servicios de
agua potable y saneamiento,

Que, mediante Informe N° 035-2025-EPS SEDALORETO S.A-GG, de fecha 11 de abril de 2025, el Gerente
General de la EPS se presenté ante la Comisién de Direccion Transitoria de la EPS SEDALORETO S.A,,
planteando su solicitud de Aprobacién de la Directiva denominada “Normas para la Atencion de Reclamos
Comerciales a la Facturacion en Etapa de Conciliacién en la EPS SEDALORETO S.A”, Establecer los
lineamientos correspondientes, para dar celeridad a la atencion de reclamos comerciales relativos a la
facturacion al momento de la presentacion de los mismos y/o en la etapa de conciliacién, dando agilidad,
evitando incremento de costos administrativos y reduciendo inconvenientes para lograr una normal
continuidad de la relacion empresa-cliente/usuario, sin afectar el proceso de facturacion normal de los
servicios.

Que, ta Comisién de Direccién Transitoria de la EPS SEDALORETO S.A., en su Sesion Extracrdinaria N°
01-2025 de fecha 11 de abri! del 2025, entre otros, adopto6 los siguientes acuerdos:

Acuerdo N° 4
4.1, Aprobar la Directiva “Normas para la Atencién de Reclamos Comerciales a la Facturacioén en Elapa
de Conciliacién en la EPS SEDALORETO S.A”, dejando sin efecto cualquier ofro dispositivo
normativo que la contravenga.

4.2. Disponer que la Gerencia General emita el acto resolutivo administrativo comrespondiente, que
formatice la aprobacion de la Directiva referida en el numeral 4.1 def presente acuerdo, asimismo, su
publicacién en el Portal de transparencia Institucional

Que, mediante Memorandum N°136 -2025-EPS SEDALORETO S.A.-GG, de fecha 18 de abril de 2025, la
Gerencia Generai dispone a la Gerencia de Asesoria Juridica la implementacion del acuerdo de la Comisién
de Direccion Transitoria de la EPS SEDALORETO S.A., mediante la emision de la resolucién administrativa
para la formalizacién de la aprobacién de la directiva y su cumplimiento a su enfrada en vigencia,

En viriud de lo expresado corresponde emitir el acto resolutivo que disponga la implementacion de la
modificacién de la Directiva denominada “Normas para la Atencién de Reclamos Comerciales a la
Facturacién en Etapa de Conciliacién en la EPS SEDALORETO S.A”,
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Que, estando a las facultades y competencias de la Gerencia General, con el visto bueno de la Gerencia de
Administracién y Finanzas, Gerencia de Desarrollo y Presupuesto, Gerencia de Asesoria Juridica y Gerencia
Comercial,

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. — FORMALIZAR la aprobacién de la Directiva denominada ““Normas para la

Atencién de Reclamos Comerciales a la Facturacién en Etapa de Conciliacion en la EPS
SEDALORETO S.A",

ARTICULO SEGUNDO. — DISPONER a los Gerentes de Linea, Gerentes de Apoyo, Gerentes de Asesoria
y Jefes de Oficina de la EPS SEDALORETO S.A., que cumplan y hagan cumplir las disposiciones de la
Directiva denominada “Normas para la Atencién de Reclamos Comerciales a la Facturacion en Etapa
de Conciliacién en la EPS SEDALORETO §.A",

ARTICULO TERCERO. — DISPONER a la Gerencia Comercial de ia EPS SEDALORETO S.A, la difusion y
ejecucion de la directiva denominada “Normas para la Atencién de Reclamos Comerciales a la
Facturacion en Etapa de Conciliacién en la EPS SEDALORETO S.A”,

ARTICULO CUARTO. — NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucion a la Gerencia de Administracion
y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica y la Gerencia Comercial.

ARTICULO QUINTO. ~ DISPONER la publicacién de la presente Resolucién en el Portal Institucional de
trasparencia de la EPS SEDALORETO S.A.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

CPC. : Pachaco
Sk,




